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gerne bei Ihnen arbeiten.

 

Systematische Abläufe, optimierte Prozesse, mehr Effizienz und Qualität.
Damit Menschen gerne bei Ihnen arbeiten.

Obwohl sich alle zur Decke strecken, müssen Sie doch täglich mit Kostendruck und Lücken 
kämpfen:

Überlastung entsteht durch 
Überforderung

Kontrolle wird als Konflikt
empfunden

Zur Führungskraft nicht qualifiziert, 
sondern befördert

Übergaben treiben die Kosten Hilfsbereitschaft vs. Struktur Hilfskräfte üben die Macht aus

Unklare Strukturen verschärfen 
Fachkräftemangel

Angehörige in Erstgesprächen 
gut abgeholt? "Ich habe keine Zeit!"

Was es braucht, sind umfassende Lösungen, die auch Ihr Team einbinden!
Bleiben Sie auch in Zukunft erfolgreich durch die Entwicklung Ihrer Organisation.

Seit 2001 berät und unterstützt Schaan Contented Träger und deren Mitarbeitende in stationären, 
teilstationären und ambulanten Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe. Neben der Pflege 
liegt ein Fokus auf den Bereichen Küche und Hauswirtschaft.

Schaan Contented erarbeitet mit seinen Kunden nachhaltige Konzepte für deren Unternehmen 
und unterstützt bei der Umsetzung dieser Konzepte. 

Die Kernthemen:

https://www.bpa-servicegesellschaft.de/Konditionen.376.123.pdf?&no_cache=1&tx_ttnews[tt_news]=199
https://www.bpa-servicegesellschaft.de/Partner-Details.374.0.html?&no_cache=1&tx_bpakonditionaktion_pi1%5Buid%5D=66&tx_bpakonditionaktion_pi1%5BCMD%5D=detail


1.	
Struktur. Die wichtigste Säule, wenn es um Orientierung und Klarheit geht

Alle Mitarbeitenden kennen ihre Aufgaben und übernehmen Verantwortung. Abläufe und 
Kosten sind bewusst; Sie sind auf Kurs. 

2.	
Strategie. Erfolg ist weniger davon abhängig, wie viele Menschen an der Umsetzung helfen, 
sondern wie wirksam und zielgerichtet die Hilfe eingesetzt wird

In der Zielplanung sind die Fokusthemen festgelegt und Sie stellen regelmäßig Fortschritte 
fest und machen diese transparent.

3.	
Kultur. Der häufigste Kündigungsgrund ist schlecht Stimmung im Team / zwischen Team und 
Vorgesetzten. Echte Zusammenarbeit entsteht jedoch durch Wertschätzung und Anerkennung

Ihr Team unterstützt sich gegenseitig. Probleme werden erkannt und gelöst. Sie erhalten 
positive Resonanz von innen und von außen.

www.schaan-contented.de

Leistungsspektrum:

Analyse

Innenschau halten, um Entwicklungsengpässe im Abgleich mit den Unternehmenszielen zu 
erkennen.

Mit branchenspezifischen Analysen und Interviews findet Schaan Contented zuverlässig die 
Ursachen schmerzhafter Symptome. Daraus werden Entwicklungsfelder und Lösungen abgeleitet. 
Die Ergebnisse sind handlungsleitend dargestellt.

Workshop

Sich für Ideen und Lösungen öffnen, damit Entwicklung denkbar wird und konkrete Ziele 
entstehen. Wo viele Köpfe miteinander denken, entsteht Außergewöhnliches.

Strategie

Handlungspläne entwickeln, damit alle in die gleiche Richtung fliegen – gemeinsam, mit 
konzentrierten Kräften. Machbar, verstehbar und sinnhaft muss eine  Strategie sein.

Umsetzung

Konkrete Schritte tun, deren Erfolg Sie mit einem einfachen System nachhalten. Fokus ist 
das Zauberwort in der Umsetzung. Den erhalten Sie, indem jede/r weiß was zu tun ist und 



Konkrete Schritte tun, deren Erfolg Sie mit einem einfachen System nachhalten. Fokus ist 
das Zauberwort in der Umsetzung. Den erhalten Sie, indem jede/r weiß was zu tun ist und 
Verantwortung übernimmt. Fortschritte werden sichtbar gemacht – und gefeiert.

Beratung bei der Küchenorganisation

Personal- und Investitionsgütereinsatz weisen häufig erhebliche Potenziale auf. Food waste 
– Lösungen und zeitgemäße Angebotsspektren reduzieren den Kostendruck und verbessern 
die Ertragsmöglichkeiten.

Insourcing / Outsourcing  

Sinnvoll ? Wenn ja, warum?

Nicht weil die Dinge schwierig sind, wagen wir sie nicht, sondern weil wir sie nicht wagen, sind sie 
schwierig.

Senecca

Vorteile für bpa-Mitglieder:

10% Rabatt auf die Kosten der Analyse
Kostenfreie Erstberatung

2 Antworten, wie Sie Ihren derzeitigen Engpass lösen könnten: 1 x kurzfristig und 1 x langfristig.

Sonstiges:

Schann Contented arbeitet bundesweit
Ein Seminar zum Thema Wandering/Demenz und eines zum Thema Küchenorganisation 
werden zZt. von einigen Landesgeschäftsstellen angeboten.
Die
Beratungsangebote sind nicht förderfähig – die Kosten amortisieren sich in der Regel 
allerdings innerhalb von 12 Monaten.

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an

Schaan Contented

Roman Schaan
Kurpfalzstraße 46
67133 Maxdorf

Tel.: (06237) 59 05 14
Fax.: (06237) 59 05 15
E-Mail: r.s.@schaan-contented.de
www.schaan-contented.de
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