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Qualitat entwickeln

"JuttaAlthoff - Qualitat entwickeln® ist seit 20 Jahren als Dienstleister fur Qualitdtsmanagement

im Gesundheits- und Sozialwesen tétig, insbesondere im Bereich der ambulant und stationar
betriebenen Altenpflege.

Das attraktive Angebot fur bpa Mitglieder

» Geschaftsprozesse beschreiben und optimieren
Fur Transparente Prozesse sorgen; Messung und Optimierung von Geschaftsprozessen
» Personal befahigen
Inhouseschulungen und Workshops rund um Pflege und Qualitditsmanagement
» Checkup und Vorbereitung auf Prufungen
Simulation von Qualitatsprufungen unter Berticksichtigung von gesetzlichen Anforderungen
* Interimsmanagement

QMB extern, Qualitatsbeauftragte auf Zeit, QM-Handbuch, Vorbereitung auf eine Zertifizierung

bpa Mitglieder erhalten einen Preisnachlass von 20 % auf den regularen Tagessatz. Reisekosten


https://www.bpa-servicegesellschaft.de/Konditionen.376.123.pdf?&no_cache=1&tx_ttnews[tt_news]=216
https://www.bpa-servicegesellschaft.de/Partner-Details.374.0.html?&no_cache=1&tx_bpakonditionaktion_pi1%5Buid%5D=50&tx_bpakonditionaktion_pi1%5BCMD%5D=detail

und Kosten fir Ubernachtung werden gesondert vereinbart.

Das Leistungsspektrum

Folgende Leistungsbereiche bilden die Schwerpunkte:
Fort- und Weiterbildung

 Pflegethematik wie z.B. Expertenstandards, Pflegeprozessplanung
» Qualitatsmanagement
« Qualifizierung von Qualitatsbeauftragten, Qualitdtsmanager und Qualitatsauditoren

Entwicklung von Systemen fur Qualitatsmanagement

» mit und ohne Zertifizierungswunsch

 Qualitatsmanagement auf der Grundlage der DIN EN ISO 9001

» Fuhrungs- und Entwicklungs-Instrumente wie z.B. Kundenbefragungen, Beschwerde-,
Fehlermanagement, Personalentwicklungsinstrumente

Qualitats-Audits

« auf der Grundlage der DIN EN ISO 9001
« auf der Grundlage gesetzlicher Anforderungen

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an

Jutta Althoff - Qualitat entwickeln

Jutta Althoff Tel.: 030 - 520 048 506

Pltzbungert 4
53639 Konigswinter E-Mail: post@jutta-althoff.de
www.jutta-althoff.de

Stand: 09.01.2024
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