
bpa servicegesellschaft 
Die Unternehmensberatung für das Sozialwesen

analysieren. beraten. helfen.





„   ALS LEITENDER MITARBEITER, JETZT AUCH ALS SELBSTÄNDIGER INHABER  

EINER PFLEGEEINRICHTUNG, BIN ICH VON DER bpa servicegesellschaft STETS 

SEHR GUT BERATEN WORDEN. FACHLICH KOMPETENT, EFFIZIENT 

UND IMMER NETT UND ANGENEHM.“   

  Christian Köbke,  
Geschäftsführer der A & A Seniorenpalais 
Wuppertal-Heckinghausen GmbH & Co. KG

UNSER ZIEL IST EINFACH:

IHR ERFOLG





Wir wissen, worauf es im Bereich Pflege ankommt, denn genau 
hier liegen unsere Wurzeln. Als Servicegesellschaft des Bundes-
verbandes privater Anbieter sozialer Dienste e.V. sind wir in der 
Lage, Unternehmen der Sozialwirtschaft genau den Service zu 
bieten, den sie auch wirklich brauchen.

sorgt dafür, dass Sie sich in jeder Unternehmensphase auf uns  
verlassen können – von der Gründung bis zur Nachfolgerege-
lung. Ganz gleich, worum es geht und in welchem Bereich Sie 
Hilfe benötigen: wir sind für Sie da und stehen Ihnen mit Rat und 
Tat zur Seite.

Auf den folgenden Seiten möchten wir Ihnen einen ersten Über-
blick über unsere Leistungen und Ihre Vorteile als Mitglied des 
bpa geben.

Setzen Sie auf einen Partner, auf den Sie sich rundum verlassen 
können: Ihre bpa servicegesellschaft. 

FÜR DIE SOZIALWIRTSCHAFT
UNSER 360°-LEISTUNGSSPEKTRUM

UNSER SPEKTRUM



„ UNSER EIGENER ANSPRUCH ZIELT AUF HÖCHSTE QUALITÄT UND 

SCHNELLE REAKTIONSFÄHIGKEIT BEI VERÄNDERTEN  

RAHMENBEDINGUNGEN IM MARKT. DIE bpa servicegesellschaft IST EINE  

PARTNERIN MIT EXZELLENTER KENNTNIS UND AUSGEPRÄGTEM SERVICE- 

VERSTÄNDNIS. DAS SCHÄTZEN WIR AUSSERORDENTLICH.“
   
  Dr. Andreas Priefler, 

AURISCARE GmbH, Berlin



Vertrauen Sie auf Beratung von Menschen aus der Pflege, für Menschen 
in der Pflege – professionell und individuell, zum Beispiel bei

• Wertermittlungen
• der Umsetzung der arbeitsvertraglichen Richtlinien des  

bpa Arbeitgeberverbands e.V. (bpa AVR)
• Rentabilitätsprüfungen
• der Erstellung von Businessplänen.

WIRTSCHAFTSBERATUNG

FUNDIERTES BRANCHENWISSEN,
INDIVIDUELL AN IHRE BEDÜRFNISSE 
ANGEPASST. Für private ambulante und stationäre Pflegeanbieter ist Erfolg nicht nur 

eine Frage von wirtschaftlichem Arbeiten, sondern auch immer abhängig 
von politischen und gesellschaftlichen Faktoren, von hohen Qualitäts-
anforderungen und einem enormen Wettbewerbsdruck. Sie bewegen sich 
innerhalb eines komplexen Geflechts aus existenziellen Zielvorgaben, 
gesetzlichen Rahmenbedingungen und menschlichem Engagement – und 
das meist bei enormem Zeitdruck.

Die bpa servicegesellschaft steht Ihnen zur Seite, wenn es darum geht, alle 
unternehmerischen Aufgaben neben der eigentlichen Pflege zu bewältigen. 
Mit einem 360°-Leistungsspektrum und ganzheitlicher Beratung bieten wir 
Lösungen in allen Lebensphasen einer Pflegeeinrichtung. 

UNTERNEHMENSBERATUNG



„NICHT NUR IN DER GRÜNDUNGSPHASE EINER SOZIALEINRICHTUNG STEHT  

MAN IMMER WIEDER VOR UNTERNEHMERISCHEN FRAGEN. ICH HABE JEMANDEN  

GEFUNDEN, DER DIE ANTWORTEN KENNT: DIE bpa servicegesellschaft.  

SIE STAND MIR VON ANFANG AN BERATEND ZUR SEITE UND IST AUCH  

HEUTE NOCH EINE VERLÄSSLICHER PARTNERIN.“

   Udo Albrecht 
Seniorenheim Haus Elfriede, 
Rodgau in Hessen

UNSER DEUTSCHLANDWEITES 
BERATERNETZWERK



Es ist unser Anspruch, Ihnen als bpa-Mitglied in allen Lebenslagen best-
mögliche Lösungen zu bieten. Deshalb greift die bpa servicegesellschaft in 
ausgewählten Bereichen auf das Know-How von erfahrenen Netzwerkpartnern 
zurück. Diese beraten Sie u.a. zu den folgenden Themen:

WIR VERMITTELN KOMPETENZ

• Indikatorenmodell
• Strukturmodell (SIS)
• Expertenstandards
• Coaching von Führungskräften
• Inhouse-Schulungen
• Schwachstellenanalyse
• Aufbau Ihres QM Handbuchs

• Steuerhochrechnungen und Anpassung der Vorauszahlung
• Lohn- und Finanzbuchführung
• Klassische Steuerberatung und Controlling
• Fertigung sämtlicher Steuererklärungen
• Rechtsberatung und -vertretung
• bpa Versicherungsdienst

• Insourcing oder Outsourcing
• Planung der Innenausstattung
• Hauswirtschaftskonzepte
• Pflegekonzepte
• Unternehmenskonzepte für Einrichtungen der Kinder- und 

Jugendhilfe, Behindertenhilfe und Pflege
• bpa Hausnotruf
• bpa Energieservice

RECHTS-, STEUER- UND FINANZBERATUNG

QUALITÄTSMANAGEMENT

CONSULTING UND KONZEPTE

UNTERNEHMENSBERATUNG



ERFAHRUNG 
ZAHLT SICH AUS



„ SPÄTESTENS SEIT DEN PFLEGESTÄRKUNGSGESETZEN IST KLAR,  

DASS DIE PFLEGESATZVERHANDLUNGEN IMMER KOMPLEXER WERDEN. 

DAHER BIN ICH FÜR DIE PROFESSIONELLE UNTERSTÜTZUNG  

DURCH DIE bpa servicegesellschaft DANKBAR.“
  Sabine Schäfer, 

Seniorenhaus Schäfer,  
Landkreis Tübingen

Sowohl bei der Auswahl einer ambulanten oder stationären 
Pflegeeinrichtung als auch bei der langfristigen Bindung an 
eine solche ist die von Pflegebedürftigen und Angehörigen 
wahrgenommene Qualität immer entscheidend. Diese hat 
aber auch ihren Preis.

Wir erstellen Ihnen eine Kalkulation für Ihre Pflegesätze und 
Investitionskosten bzw. Ihre ambulante SGB XI-Vergütung und  
unterstützen Sie bei den Verhandlungen mit den Kostenträgern.

Unser Ziel ist einfach: Wir setzen uns dafür ein, dass Ihre Leis- 
tungen angemessen und leistungsgerecht vergütet werden. 
Darüber hinaus bieten wir Ihnen Hilfestellung bei der Opti-
mierung der Betriebsabläufe an.

Neben der Hauptgeschäftsstelle in Mainz stehen Ihnen die  
regional eingebundenen und erfahrenen Verhandler und Ver-
handlerinnen als kompetente Ansprechpartner zur Seite – 
natürlich gerne auch in einem persönlichen Gespräch vor Ort.

ENTGELTVERHANDLUNGEN



DAMIT SIE BEKOMMEN,
WAS SIE VERDIENEN.



PFLEGESÄTZE
Unsere Berater und Beraterinnen begleiten Sie von der Kal-
kulation über die Machbarkeit bis hin zum eigentlichen Ab-
schluss der Verhandlungen Ihrer stationären Einrichtung.

Unsere jahrelange Erfahrung und Kompetenz sind Ihr Vorteil. 
Wir verhandeln Ihre Pflegesätze, damit Sie konkurrenzfähig 
und wirtschaftlich so aufgestellt sind, dass Sie Ihre Bewohne-
rinnen und Bewohner optimal betreuen können.

INVESTITIONSKOSTEN
Für die Refinanzierung einer Immobilie bzw. deren betrieb-
licher Ausstattung sind vor allen Dingen auskömmliche Inves-
titionskosten von Bedeutung.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung im Bereich der bundes-
weiten Investitionskostenverhandlungen. Diese Kompetenz, 
verknüpft mit dem Wissenstransfer aus der hervorragenden 
Gremienarbeit des bpa e.V., verhilft unseren Kunden zu opti-
malen Investitionskostensätzen.

VERGÜTUNG AMBULANT
Seit der Rechtsprechung des Bundessozialgerichts zum Verfah-
ren bei ambulanten Entgeltverhandlungen nehmen die indivi-
duellen Punktwert- bzw. Vergütungsverhandlungen bundes- 
weit zu. Sofern es im Bereich des SGB XI keine landesweiten 
Vergütungsvereinbarungen gibt bzw. die pauschalen Erhö-
hungen nicht auskömmlich sind, unterstützt die bpa service-
gesellschaft Pflegedienste sowohl bei Vergütungs- als auch 
bei Investitionskostenverhandlungen.

ENTGELTVERHANDLUNGEN



IM EINKAUF 
LIEGT GEWINN



WILLKOMMEN
Die bpa servicegesellschaft hat im Rahmen ihrer Qualitätsstrategie den Anspruch, 
die Leistungsangebote für bpa Mitglieder stetig zu verbessern und zu erweitern. 
Aufgrund Ihrer Mitgliedschaft und unserer Verhandlungsstärke gelingt es uns, zu 
Gunsten der bpa Mitglieder Rahmenabkommen mit überregionalen Anbietern 
von pflegerelevanten Gebrauchsgütern und Dienstleistungen abzuschließen. 

IN DER WELT 
Im Ergebnis können wir allen bpa Mitgliedern profitable Sonderkonditionen und 
Einkaufsvorteile in verschiedensten Produkt-Bereichen anbieten, die Sie 
auch jederzeit online in der WELT DER VORTEILE unter www.bpa-
mitgliedervorteile.de abrufen können.

DER VORTEILE 
Auch tagesaktuelle Sonderaktionen unserer Kooperationspartner finden 
Sie direkt auf unserer Webseite www.bpa-mitgliedervorteile.de. Ein Besuch 
lohnt sich. 

Übrigens: Auch Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter können von 
attraktiven Rabatten beim Shopping, Reisen und in der Freizeit profitieren. 
Wie genau, erfahren Sie unter www.bpa-mitarbeitervorteile.de.

WELT DER VORTEILE

www.bpa-mitgliedervorteile.de
www.bpa-mitgliedervorteile.de


Q UA L I TÄT  
ZU FAIREN PREISEN 
Sichern Sie sich attraktive Preisvorteile und exklusive Leistungen bei über 
hundert namhaften Partnern aus den unterschiedlichsten Bereichen. Alle Ko-
operationspartner werden auf Qualität und Professionalität geprüft, bevor sie in 
unser Portfolio aufgenommen werden.  

BÜROBEDARF 
Profitieren Sie bei Arbeitsmaterial und Möbeln von einem Dauerrabatt von 10 %. 

COMPUTER & SOFTWARE 
Bleiben Sie technisch auf dem neuesten Stand und sparen Sie bis zu 35 %!

CONSULTING 
Wir vermitteln Ihnen Berater für nahezu jeden Bereich – zu besonderen 
Vorzugskonditionen. 

DIGITALISIERUNG 
Sichern Sie sich Angebote, die Sie in Ihrem Arbeitsalltag wirklich entlasten – 
und die Ihnen zustehende Förderung. 



FUHRPARK 
Satte Rabatte beim Kauf oder Leasing von Fahrzeugen – dank bundesweiter  
Rahmenabkommen mit allen namhaften Marken. 

bpa HAUSNOTRUF
Sicherheit und Service mit bpa Profil – rund um die Uhr. Profitieren Sie von 
unserem attraktiven Vergütungsmodell! 

TELEKOMMUNIKATION  
Exklusive Tarife für Mobilfunk-, Festnetz- und Datenlösungen. 

PFLEGEHILFSMITTEL 
Senken Sie Ihre monatlichen Ausgaben für Pflegehilfsmittel!  

OBJEKTAUSSTATTUNG 
Senioren- und pflegegerechte Einrichtung – praktisch, wohnlich und günstig.  

VERPFLEGUNG 
Hochwertige und ausgewogene Lebensmittel, ganz nach Ihrem Geschmack. 

Entdecken Sie die ganze WELT DER VORTEILE online! 

WELT DER VORTEILE

www.bpa-mitgliedervorteile.de/Welt-der-Vorteile


GEBEN SIE IHR LEBENSWERK

IN GUTE HÄNDE



Eine stationäre Einrichtung oder ein Pflegedienst ist nicht nur ein Unternehmen 
oder eine Immobilie. Es ist ein Lebenswerk, mit dem man emotional verbunden 
ist und das dem Unternehmer oft sehr am Herzen liegt. 

Die bpa servicegesellschaft bietet seit vielen Jahren professionelle und indivi-
duelle Beratung und Begleitung sowohl beim Verkauf als auch beim Kauf von  
Pflegeunternehmen. Wir verbinden fundierte Branchenkenntnis und wirtschaft-
liches Denken, um für Käufer, Verkäufer, aber selbstverständlich auch für alle 
Mitarbeitenden, Kunden sowie für die Bewohnerinnen und Bewohner der 
Pflegeeinrichtung das bestmögliche Ergebnis zu erzielen. 

VERTRAUEN SCHAFFEN. 
VERANTWORTLICH HANDELN.  
Mit Ihnen gemeinsam sorgen wir für die effektive und diskrete Umsetzung 
aller Interessen und begleiten Sie bei jedem Schritt: von der Erstellung einer 
Unternehmensbewertung oder eines Exposés über die Vermittlung von 
Interessenten bis hin zum Abschluss eines Kaufvertrages. Die bpa service-
gesellschaft begleitet Sie durch den gesamten Prozess des Betriebsübergangs 
– auf Wunsch aber auch bei einzelnen, ausgewählten Modulen des Nachfolge-
prozesses.

Selbstverständlich legen wir bei allen Projekten besonderen Wert auf absolute 
Vertraulichkeit. Sie sollen jederzeit die Gewissheit haben, dass Ihr Lebenswerk 
in guten Händen ist.

NACHFOLGEREGELUNG



SICHERHEIT 
GEWINNEN



KOMPETENTE UNTERSTÜTZUNG
Sie können darauf vertrauen, dass unsere Beraterinnen und Berater mit viel 
Erfahrung und Professionalität darauf achten, dass betriebswirtschaftliche  
Aspekte für Sie ideal gesteuert werden. Bei steuerrechtlichen und juristischen 
Fragestellungen arbeiten wir in Kooperation mit branchenerfahrenen Juristen 
und Steuerberatern, die Ihre spezifischen Anforderungen berücksichtigen und 
vertraglich bzw.           steuerlich umsetzen.

FÜR SIE
• Interessentensuche über unseren Newsletter und direkte Suchanfragen
• Organisation und Begleitung von Erstgesprächen mit seriösen Kaufinteressenten
• Fundierte Unternehmensbewertung mittels Discounted-Cash-Flow-Verfahren
• Rechtliche und wirtschaftliche Beratung bis hin zur Erstellung und Verhandlung 

des Kaufvertrages
• Beratung bei innerfamiliärer oder mitarbeiterbezogener Nachfolgeregelung
• Begleitung bei der Übergabe und der Weiterführung des Betriebs

„19 JAHRE LANG WAR DER PFLEGEDIENST MEIN ZUHAUSE. ICH 

HABE DEN RUHESTAND IMMER VOR MIR HER GESCHOBEN, WEIL ICH MICH 

EINFACH NICHT TRENNEN KONNTE. NUN HABE ICH ENDLICH DEN PERFEKTEN 
NACHFOLGER GEFUNDEN. ICH BIN GLÜCKLICH, MEINE KUNDEN UND 

MITARBEITER SIND ES, UND MEIN MANN SOWIESO.“
 Agnes Lehnhof,
 Rehlingen im Saarland

NACHFOLGEREGELUNG



ÜBER DIE

IHRE STARKEN PARTNER:

Die Servicegesellschaft mbH des Bundesverbandes privater Anbieter sozialer 
Dienste (bpa) e.V. wurde im Jahr 2000 als 100-prozentige Tochter des bpa e.V. 
gegründet. Ihr Ziel ist es, die operative Arbeit des bpa für die tägliche Arbeit in 
den Mitgliedsbetrieben individuell nutz- und anwendbar zu machen.

Dank der engen Zusammenarbeit mit dem bpa e.V. bietet die Servicegesellschaft 
umfassende und kompetente Lösungen am Puls der Zeit – zukunftsorientiert 
und fachlich fundiert. 

Den Geschäftsführern der bpa servicegesellschaft, Michael Diehl und Bernd  
Meurer, stehen deutschlandweit kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
zur Seite, die Ihnen persönlich Antworten auf Ihre Fragen geben können und den 
Kontakt zu regionalen Kooperationspartnern herstellen. 

Sie haben Fragen zu unseren Leistungen, wünschen eine individuelle Beratung 
oder möchten unverbindlich Informationsmaterial bestellen? Dann wenden 
Sie sich einfach an Ihre Ansprechperson vor Ort oder besuchen Sie uns im 
Internet unter www.bpa-servicegesellschaft.de

bpa servicegesellschaft



GESCHÄFTSSTELLE SÜD
Rumfordstraße 10
80469 München
Telefon: 089 12789962
Telefax: 089 12163336

GESCHÄFTSSTELLE WEST
Werdener Straße 6
40227 Düsseldorf
Telefon: 0211 1593082
Telefax: 0211 1713082

GESCHÄFTSSTELLE NORD
Süderstraße 24
20079 Hamburg
Telefon: 040 253071620 
Telefax: 040 253071629

HOTLINE: (0800) 5005225
www.bpa-servicegesellschaft.de

GESCHÄFTSSTELLE OST
Mehringdamm 66
10961 Berlin
Telefon: 030 30111066
Telefax: 030 78718941

HAUPTGESCHÄFTSSTELLE
Rheinallee 79-81
55118 Mainz
Telefon:  06131 930240
Telefax:  06131 9302429
E-Mail:  info@bpa-servicegesellschaft.de

KONTAKT



analysieren. beraten. helfen.

SERVICEGESELLSCHAFT mbH des BUNDESVERBANDES PRIVATER ANBIETER SOZIALER DIENSTE e.V. 
Hauptgeschäftsstelle Mainz  Rheinallee 79-81  55118 Mainz  T (06131) 930240  F (06131) 9302429 
info@bpa-servicegesellschaft.de I www.bpa-servicegesellschaft.de
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